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Adenda Programacion docente del Mddulo Atencion al cliente
(recuperacion del curso 2019-2020)

Asignatura/Materia/M6dulo ATENCION AL CLIENTE

Etapa Educativa FORMACION PROFESIONAL BASICA

Curso 20 Tipo/Caracter Presencial/_ .
Recuperacion

Profesor/es responsable/s ALFONSO GILMARTIN DE CASTRO

Datos de contacto (E-mail,

teléfono...)

Departamento Madera, Mueble y Corcho

e COMPETENCIAS IMPRESCINDIBLES

Estandares de aprendizaje y competencias estan conectadas en cada uno de los blogues tematicos de la
programacion didactica, siendo las imprescindibles para el tercer trimestre las siguientes:

- Ladescripcion de los productos que comercializan y los servicios que prestan empresas tipo.
- La realizacion de ejercicios de expresion oral, aplicando las normas basicas de atencién al
publico.

- Laresolucion de situaciones estandares mediante ejercicios de simulacién.

— CONTENIDOS ESENCIALES (Pautas parala seleccién, concrecién y priorizacién)

Pautas parala seleccién, concrecién y priorizacion:

— Durante los meses de mayo Yy junio solo se podran dar clases de recuperacién para los alumnos
que no han aprobado este médulo de cara a prepararlos para aprobar la Evaluacién Final en
junio.

— Al no haber clases presenciales, habra que continuar con las clases a distancia, en las que se
repasara todo lo visto durante el curso sin impartir ningln contenido nuevo.

Bloque: 1 | Técnicas de comunicacion

Contenidos esenciales

El proceso de comunicacién. Agentes y elementos que intervienen. Canales de comunicacién con el

cliente.

Contenido en el que se incidira menos o no se desarrollara (Se desarrollaran al inicio del curso
siguiente)

Bloque: 2 | Tratamiento de la informacién

Contenidos esenciales

Bases de datos, archivo y registro de la informacion

Contenido en el que se incidirA menos o0 no se desarrollara (Se desarrollaran al inicio del curso

siguiente)
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Bloque :3 | Expresién verbal y comunicacién no verbal

Contenidos esenciales

Expresion oral: diccidn y entonacion. Comunicacion corporal

Contenido en el que se incidirA menos o no se desarrollara (Se desarrollaran al inicio del curso

siguiente)

— TEMPORALIZACION

CARGA LECTIVA AVANCE PERIODO PREVISTO DE DESARROLLO

CARGA LECTIVA

RECUPERACION/CONSOLIDACION PERIODO PREVISTO DE DESARROLLO

BLOQUES 1 Semana del 4 al 15 de mayo
BLOQUES 2 Semana del 18 al 29 de mayo
BLOQUES 3 Semana del 1 al 16 de junio

METODOLOGIAS y PRINCIPIOS METODOLOGICOS

Incidir en metodologias activas que favorecen el aprendizaje significativo y la motivacién del alumnado.

A lo largo de cada semana se enviaran correos al grupo de alumnos o individual. Cada correo contendrd una
sesion de trabajo numerada y fechada que se dividird por lo general en cuatro partes:

1
2.
3

Explicacion de los contenidos (conceptos y procedimientos) correspondientes a la sesion.
Explicacion y resolucion de algunos ejemplos de las actividades que se pediran para el dia siguiente.
Actividades que cada alumno debera enviar al correo indicado, de acuerdo con las indicaciones que se daran
en cada caso.
Envio al alumnado de las actividades que se pidieron, corregidas. Se archivaran y corregirdn todas las
actividades que se envien, registrandose tanto su realizacién como su nivel de errores y aciertos. Todo ello se
tendrd muy en cuenta de cara a las calificaciones de la Evaluacion Final.

Se enviaran individualmente a cada alumno las observaciones y correcciones oportunas.

Asimismo se responderan todas las dudas que plantee cada alumno relativas a cualquier aspecto de la
materia.

En consecuencia, se acentla todavia mas, si cabe, la metodologia activa de la materia, exigiendo diariamente al

alumnado:

a) La lectura detenida de los contenidos incluidos en cada Sesion de trabajo y de los ejemplos de ejercicios
hechos como modelo para que se comprenda mejor cémo hacer las actividades.

b) La realizacion y envio de las actividades al profesor por parte de cada alumno.

¢) La consulta de dudas y problemas al profesor antes de entregar las actividades.

d) La correccion de las actividades por el propio alumno, analizando las Soluciones enviadas por el profesor una

vez finalizado el plazo de entrega, asi como las observaciones enviadas por el profesor a cada alumno sobre
los errores y aciertos de cada ejercicio corregido.
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e) El repaso y consolidacion permanente de todos los contenidos estudiados en el marco de la evaluacién
continua.

Las actividades o pruebas que se haran durante la Evaluacién de recuperacion tendran tres finalidades
fundamentales, definidas en tres niveles sucesivos:

-1° RECUPERACIQN de los aprendizajes no adquiridos.
- 2° CONSOLIDACION y REPASO de los aprendizajes vinculados a contenidos esenciales.
- 3° AVANCE en los contenidos trabajados de forma no presencial.

. TAREAS, TRABAJOS, ACTIVIDADES O PRUEBAS A DESARROLLAR DURANTE ESTE
TERCER TRIMESTRE.TABLA DE DEDICACION DEL ESTUDIANTE A LA ASIGNATURA

Actividades globalizadas e integradoras adaptadas igualmente a los contenidos esenciales y orientadas a la

consecucion de las competencias imprescindibles

3 NIVELES DE ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

RECUPERACION de los aprendizajes trabajados y no adquiridos en los trimestres anteriores

TAREAS PRESCRIPTIVAS PARA EL ALUMANDO CON PARTE DE LA MATERIA PENDIENTE

Trabajo escrito sobre las funciones del departamento de atencién al cliente
Ejercicios tipo tex

CONSOLIDACION de los aprendizajes vinculados a los contenidos esenciales establecidos en esta adenda

TAREAS VOLUNTARIAS PARA EL ALUMANDO CON LA MATERIA SUPERADA TRIMESTRES ANTERIORES

Trabajo escrito “ proteccion de datos”

AVANCE en los aprendizajes vinculados a los contenidos curriculares trabajados integramente de forma no
presencial.
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Canal de retorno periédico de informacion al alumnado o sus familias sobre las actividades

desarrolladas: Se registrard, de forma individualizada, el nivel de desempefio y autonomia, asi como la

actitud y esfuerzo realizado. Dicho registro constituira el instrumento basico de evaluacion.

CANAL DE TEMPORALIDAD TIPO DE COMUNICACION
INFORMACION
Pagina Web del centro Durante el tiempo de confinamiento General a la Comunidad Educativa

especialmente a las familias.

Correo electronico de la | Durante el tiempo de confinamiento

docente

Personal

SISTEMA Y CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION

EVALUACION CONTINUA. ADAPTACION de instrumentos y criterios de evaluacion vy

calificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado.

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO PESO EN OBSERVACIONES
LA NOTA
FINAL
REGISTRO INDIVIDUALIZADO DE: INSTRUMENTO BASICO DE EVALUACION
e Nivel de desempefio
e Autonomia 10%
e Actitud
e Esfuerzo
CUESTIONARIOS O PRUEBAS A TRAVES DE 50%
SOPORTES DIGITALES, 0
PRUEBAS ORALES MEDIANTE APLICACIONES
INFORMATICAS,
PORFOLIOS DIGITALES,
AUTOEVALUACION
COEVALUACION
CUESTIONARIOS O PRUEBAS A TRAVES DE 40%
SOPORTES DIGITALES, 0
TOTAL 100%

EVALUACION FINAL Y SUS CRITERIOS DE CALIFICACION

e Convocatoriaordinaria:

La valoracion global del alumnado se tendra fundamentalmente en consideracion los resultados de las
dos primeras evaluaciones y, a partir de ellos, se valoraran de forma positiva todas las actividades y
pruebas realizadas por el alumnado durante el tercer trimestre.
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El proceso de EVALUACION CONTINUA se establecera con base en tres niveles:

o | Implica la consecucion de los aprendizajes no adquiridos durante los dos primeros trimestres,
es decir larecuperacién de las citadas evaluaciones.

Al tratarse de clases de recuperacioén, en la evaluacion y calificacion de los alumnos se tendra en
cuenta el seguimiento de las clases a distancia por parte de los alumnos, la entrega regular de todas
las Actividades, el nivel de errores y aciertos en la realizacion de las mismas y el grado de
adquisicion de los contenidos minimos recogidos en la programacion.

Para ello se han propuesto tareas, canales y apoyos, recogidos en esta adenda, para que el alumnado
implicado pueda tener la oportunidad de recuperacion dentro de la evaluacién continua de la asignatura.

o Il Implica la adquisicién de los aprendizajes determinados como minimos en las adaptaciones
realizadas en las programaciones didacticas.

lIl. Implica un desarrollo de trabajo auténomo por parte del alumnado en la profundizacién y ampliacion de
nuevos aprendizajes.

CRITERIOS DE CALIFICACION

a) El envio de cada Actividad dentro del plazo fijado por el profesor sera un criterio esencial en la
evaluacion y calificacion de esta Evaluacion. La realizacion y entrega de las Actividades en un porcentaje
igual o inferior al 10 % del total significara que el alumno se encuentra en una situacién de abandono
efectivo del médulo y, en consecuencia, su calificacion en la Evaluacién Final de junio sera 1.

b) Se consideraran realizadas las Actividades en las que el alumno haya hecho todos o la mayor parte de
los ejercicios que las componen, siguiendo tanto las indicaciones consignadas en la Sesién de trabajo
correspondiente como las que haya hecho el profesor en sus mensajes de correo.

Ademas de las Actividades de repaso-recuperacion y refuerzo, durante los meses de mayo y junio se
hard semanalmente una Actividad especifica para evaluar el dominio. Estos controles tendran una
especial importancia en la valoracion cualitativa de esta Evaluacion.

c) Se tendra muy en cuenta también para la evaluacién y calificacién de la Evaluacion Final el nivel de
errores y aciertos del alumno en cada Actividad. A tal efecto, el profesor informaréa individualmente al
alumnado después de recibir cada Actividad, haciendo las observaciones pertinentes para que el alumno
comprenda en qué se ha equivocado y por qué.

La entrega de cada Actividad, su nivel de errores y aciertos y cualquier otra incidencia relevante en la
evolucion académica del alumnado quedaran registrados por escrito en el documento de seguimiento y
evaluacion de cada uno de los tres alumnos.

d) La evaluacion y calificacion de la Evaluacién Final sera cualitativa y cuantitativa, por lo que se valorara
como criterio fundamental la adquisicion por el alumno de las competencias y objetivos béasicos de este
maddulo en 2° de F. P. Bésica. En todo caso, para obtener una calificacion igual o superior a 5 en esta
parte del mddulo, serd requisito imprescindible haber entregado al menos un 75% de las
Actividades obligatorias requeridas a lo largo de las clases de recuperacion.

Se ELABORARA UN INFORME DE EVALUACION donde se sefialaran los objetivos y competencias
adquiridas y no adquiridas, con la finalidad de disefiar un plan de refuerzo y recuperacién especifico,
para el alumnado que lo precise, que se desarrollara en el curso académico 2020-2021.

Convocatoria_extraordinaria: Garantizando que quien no haya podido superar en la Evaluacion
Continua la asignatura, la supere en los momentos que la Administraciéon Educativa prevea su
realizacion.
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e Consideraciones finales

La presente Adenda a la programacion didactica esta sujeta a la legislacion vigente en el momento de su
elaboracion. Sufrira las modificaciones necesarias para adaptarse a los cambios que vayan surgiendo en cada

momento.



