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1. ¿Qué es Infoeduc@? 

        Infoeduc@es un servicio que ofrece a las familias la posibilidad de 

obtener información académica y educativa de sus hijos a través de 

Internet, Telefonía y Mensajes a móviles (SMS). 

2. ¿Qué información proporciona Infoeduc@? 

Se proporciona información sobre faltas de asistencia y retrasos, 

calificaciones, horario del alumno, equipo docente, datos de tutoría e 

histórico de calificaciones. 

Algunos Centros además ofrecen información sobre la evolución 

académica de los alumnos de Educación Secundaria Obligatoria (Tutoría 

Virtual): calificaciones de controles y trabajos, anotaciones sobre hábitos 

de trabajo, interés y comportamiento, evolución en la última quincena, etc. 

El acceso a Infoeduc@ se realizará a través de una cuenta del Portal 

de Educación. 

3. ¿Cómo registrarse en Infoeduc@? 

Os dejamos a continuación los pasos que hay que seguir para 

registrarse por primera vez en infoeduc@: 

a) Entrar en el portar de educación de la Junta de Castilla y León: 

http://www.educa.jcyl.es/ 

b)  Pinchar en la pestaña “Acceso privado” 

http://www.educa.jcyl.es/
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c) En la ventana que nos aparece a continuación hay que marcar 

la opción “Darse de alta”: 

 

 

d) En la ventana que nos aparece a continuación hay que marcar 

la opción “Soy madre, padre o tutor legal de un alumno 

matriculado en un centro público. Necesito disponer de 

usuario para acceder a servicios o aplicaciones” y después en 

“Siguiente”: 
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e) Al elegir la opción referida en el epígrafe anterior, pide que se 

incluya el NIF del padre, madre o tutor legal (que tiene que ser 

uno de los que se dio al realizar el proceso de matrícula en el 

centro educativo). Después marcar en “Siguiente”: 
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f) Una vez cumplimentados estos pasos, nos enviarán a nuestra 

cuenta de correo electrónico personal (correo electrónico que 

se entregó junto con la matrícula) la información para activar 

nuestra cuenta. 

• IMPORTANTE: Si no facilitamos una dirección de correo 

electrónico personal o lo hicimos, pero no es correcta, 

no recibiremos el correo con la información para activar 

nuestra cuenta. En este caso tenéis que enviar un correo 

electrónico al centro educativo, a la siguiente dirección 

de e-mail: 40004351@educa.jcyl.es, para que puedan 

incluir en la aplicación de matrícula vuestro correo 

electrónico personal (Por favor, indicar en el asunto: 

Acceso a Infoeduca y el nombre y apellidos de, al menos 

uno de los hijos matriculados en el centro) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:40004351@educa.jcyl.es


 

 
INFORMACIÓN PARA PADRES DE ALUMNOS RELATIVA A INFOEDUCA 

 

 
 

5 

4. ¿Cómo recuperar los datos de acceso (usuarios y 

contraseña) del Portal de Educación si ya nos habíamos 

registrado anteriormente en infoeduc@ y no los 

recordamos? 
 

IMPORTANTE: Para realizar el recordatorio de contraseñas es 
necesario que el sistema disponga de una dirección de correo 
electrónico personal. 

• Si no facilitamos una dirección de correo electrónico personal o 
lo hicimos, pero no es correcta, no recibiremos el correo con la 
información para activar nuestra cuenta. En este caso tenéis que 
enviar un correo electrónico al centro educativo, a la siguiente 
dirección de e-mail: 40004351@educa.jcyl.es, para que puedan 
incluir en la aplicación de matrícula vuestro correo electrónico 
personal (Por favor, indicar en el asunto: Acceso a Infoeduca y 
el nombre y apellidos de, al menos uno de los hijos 
matriculados en el centro) 

 

Los pasos que hay que seguir para recuperar sus datos de acceso 

(usuarios y contraseña) del Portal de Educación son: 

a) Acceder al Portal de Educación: http://www.educa.jcyl.es/ 

b) Ir al "Acceso Privado" 
 

 

 

 

 

 

mailto:40004351@educa.jcyl.es
http://www.educa.jcyl.es/
https://www.educa.jcyl.es/es/gestion-claves-familia.ficheros/s,899454-paso01.png
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c) Seguir el enlace "No recuerdo mis datos de acceso" 

 

 

 

d) Escribir su cuenta del portal (sin @educa.jcyl.es) o bien su 

NIF/NIE: 

 

e) Se enviará un mensaje a la dirección de correo electrónico 

consignada en STILUS, con un código: 
 

 
 

 

 

 

 

 

https://www.educa.jcyl.es/es/gestion-claves-familia.ficheros/s,899456-paso02.png
https://www.educa.jcyl.es/es/gestion-claves-familia.ficheros/s,899458-paso03b.png
https://www.educa.jcyl.es/es/gestion-claves-familia.ficheros/s,899460-paso.4.jpg
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f) Copiar el código y pegarlo en la siguiente pantalla: 
 

 

g) Se mostrarán las credenciales de acceso (usuario y contraseña) 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.educa.jcyl.es/es/gestion-claves-familia.ficheros/s,899462-paso.5.jpg
https://www.educa.jcyl.es/es/gestion-claves-familia.ficheros/s,899466-paso.6.jpg
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5. ANEXO 1: Acceso a la información existente en 

infoeduc@: 
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